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POLITYKA JAKOSCI

Stowarzyszenia Dolno$laski Inkubator Przedsiebiorczosci

Naszg misjg jest pomagac ludziom przedsiebiorczym ktérzy zaryzykowali wiele by spetni¢ marzenia
o swojej wtasnej firmie. Pomoc naszg dedykujemy réwniez organizacjom, ktérym nie obca jest idea
przedsiebiorczosci.

Cele Dolnoslaskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci to:
e wspieranie postaw przedsiebiorczych poprzez inkubowanie i rozwéj przedsiebiorstw;
e poszukiwanie i wspieranie innowacyjnych pomystéw potencjalnych i istniejgcych przedsiebiorcéw;

inicjowanie dziatan spotecznych, lobbingowych majgcych wspiera¢ rozwdj przedsiebiorczosci;

inicjowanie wzajemnej wspotpracy potencjalnych inwestorow z przedsiebiorcami (start — up).

Inkubator osiggac bedzie powyisze cele poprzez:
e organizowanie ogdlnych i specjalistycznych szkolen dla pracownikéw i kadry zarzadzajacej mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw;

e doradztwo specjalistyczne i ogdlne dla mikro, matych i S$rednich przedsiebiorstw oraz oséb
prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza;

e inicjowanie i wdrazanie projektéw uzupetniajgcych ustugi oferowane przez Inkubator;

e udzielanie nieoprocentowanych pozyczek na rozwdj i funkcjonowanie przedsiebiorstw;

e wspotpraca z organizacjami krajowymi i zagranicznymi w celu realizacji zadan Inkubatora;
e badania sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Nasze podejscie do jakosci
o Wstuchujemy sie w potrzeby dotyczace potrzeb naszych Klientéw i precyzyjne
dopasowujemy rozwigzania,
o Podejmujemy sie zadan, dla ktérych posiadamy mozliwosci ich profesjonalnej i terminowej
realizacji,
o Podejmujemy dziatania wspierajgce utrwalanie efektow naszych ustug,

Nasze podejscie do klientéw i stron zainteresowanych
W odniesieniu do stron zainteresowanych przestrzegamy nastepujgcych zasad:

° prowadzenie dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

° przestrzeganie zasad wolnej i wuczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania
wszystkich uczestnikow obrotu gospodarczego;

° zapewnienie poprawnos¢ i jasnosé sformutowan w zawieranych umowach;

° Swiadczenie ustug z nalezytg starannoscig i zgodnie z opracowanymi standardami;

° zapewnienie poufnosé informacji uzyskanych w zwigzku ze swiadczeniem ustug;

° zapewnienie realizacji ustug wytgcznie przez wykwalifikowany personel;

° dazenie do statego podwyzszania wtasnych kwalifikacji;

Mierzalne cele operacyjne, ustalane rokrocznie przez kierownictwo Stowarzyszenia, sg do wgladu
wszystkich zainteresowanych.

Caty personel Stowarzyszenia zna i stosuje Polityke Jakosci i procedury zawarte w Ksiedze Jakosci i
towarzyszacej dokumentacji.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz spetniania majgcych
zastosowanie wymagan w tym wymagan normy I1SO 9001:2015.
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