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OFERTA REALIZACJI USŁUGI:
Ewaluacja usługi - szkolenie zamknięte skierowane do pracowników Stowarzyszenia Dolnośląski Inkubator Przedsiębiorczości pracujących na co dzień przy procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 14 godzin
	L.p.
	Tytuł szkolenia
	Ewaluacja usługi

	1
	Zakres szkolenia
	Moduł 1: Projektowanie i prowadzenie procesu ewaluacji
a. Kierowanie procesem ewaluacji usług rozwojowych

b. Rola i znaczenie ewaluacji w procesie zarządzania usługami edukacyjnymi.

c. Kluczowe etapy ewaluacji – od planowania do wdrożenia zmian.

d. Wyznaczanie i uzgadnianie celu i zakresu ewaluacji. Jak określić cel ewaluacji?

e. Ustalanie kryteriów oceny skuteczności i jakości usług edukacyjnych.

f. Dobór i zastosowanie technologii wspomagających ewaluację

g. Narzędzia cyfrowe wspierające gromadzenie i analizę danych (ankiety, LMS, AI).

h. Jak automatyzacja może zwiększyć efektywność ewaluacji?

i. Warsztat: Projektowanie procesu ewaluacji usługi. Uczestnicy opracowują schemat ewaluacji dla konkretnego programu edukacyjnego.

Moduł 2: Analiza, raportowanie i wdrażanie zmian na podstawie ewaluacji

a. Monitorowanie efektywności usług i potwierdzanie zgodności z celami

b. Kluczowe wskaźniki efektywności i jakości usług edukacyjnych. Jak monitorować postępy uczestników i efekty szkolenia?

c. Pozyskiwanie, gromadzenie i analiza danych ewaluacyjnych. Metody zbierania danych: kwestionariusze, wywiady, analiza wyników.

d. Jak interpretować dane i unikać błędów analitycznych?

e. Komunikowanie wyników ewaluacji – prezentacja i raportowanie. Jak przekazywać wyniki w sposób przystępny i motywujący?

f. Narzędzia wizualizacji danych w raportach i prezentacjach.

g. Warsztat: Planowanie i wdrażanie zmian na podstawie wyników ewaluacji. Uczestnicy opracowują strategię wdrażania działań doskonalących.

Walidacja

	2
	Liczba godzin
	14

	3
	Cena netto usługi za z 1 godz.  zegarową na 1 uczestnika w PLN
	

	4
	Cena brutto usługi za z 1 godz.  zegarową na 1 uczestnika w PLN
	

	5
	Cena całościowa netto usługi na 1 uczestnika w PLN

(Cena netto usługi za z 1 godz. zegarową na 1 uczestnika w PLN x Liczba godzin zegarowych usługi)
	

	6
	Cena całościowa brutto usługi na 1 uczestnika w PLN

(Cena brutto usługi za z 1 godz. zegarową na 1 uczestnika w PLN x Liczba godzin zegarowych usługi)
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