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OFERTA REALIZACJI USŁUGI:
Realizacja usługi wspierającej rozwój - szkolenie zamknięte skierowane do pracowników Stowarzyszenia Dolnośląski Inkubator Przedsiębiorczości pracujących na co dzień przy procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 24 godziny.
	L.p.
	Tytuł szkolenia
	Realizacja usługi wspierającej rozwój 

	1
	Zakres szkolenia
	Moduł 1. Zarządzanie realizacją usługi rozwojowej i organizowanie procesu uczenia się

a. Zarządzanie realizacją usługi rozwojowej Jak zaplanować i wdrożyć usługę rozwojową?

b. Kluczowe elementy skutecznego zarządzania usługą edukacyjną.

c. Dobór i zastosowanie technologii wspierających proces realizacji szkolenia
d. Jak skutecznie wykorzystać technologię w organizacji procesu edukacyjnego?

e. Organizowanie pracy uczących się i kierowanie procesem grupowym
f. Cykl nauki u dorosłych

g. Techniki moderacji i facylitacji w edukacji dorosłych.

h. Praktyczne aspekty zarządzania dynamiką grupy.

i. Warsztat: Tworzenie harmonogramu i organizacji usługi edukacyjnej
j. Uczestnicy opracowują plan realizacji usługi szkoleniowej – najczęstsze problemy z techniczną realizacją procesu szkolenia

Moduł 2. Prowadzenie procesu edukacyjnego i angażowanie uczestników

a. Jak efektywnie organizować dostęp do zasobów edukacyjnych?

b. Personalizacja treści i różnorodne formaty materiałów.

c. Prowadzenie zajęć, spotkań i sesji rozwojowych
d. Jak skutecznie prowadzić szkolenia, warsztaty i mentoring?

e. Interaktywne metody prowadzenia zajęć.

f. Warsztat: Symulacja prowadzenia zajęć z grupą uczestników
g. Praktyczne ćwiczenia – uczestnicy prowadzą krótką sesję.

h. Wspomaganie procesu rozwoju indywidualnego, w tym osób ze szczególnymi potrzebami
i. Techniki adaptacji procesu edukacyjnego.

Moduł 3. Komunikowanie się i dawanie informacji zwrotnej

a. Komunikowanie wspomagające proces uczenia się. Budowanie relacji między trenerem a uczestnikiem – zaufanie i otwartość. 

b. Techniki aktywnego słuchania – jak rozumieć potrzeby uczących się? Bariery w komunikacji i sposoby ich przełamywania.

c. Style komunikacji w edukacji i ich dopasowanie do różnych uczestników.

d. Analiza stylów komunikacji uczestników (asertywny, pasywny, agresywny). Dopasowanie sposobu komunikacji do stylu uczenia się uczestnika.

e. Techniki udzielania informacji zwrotnej. Metoda FUKO, Model kanapki, Metoda SBI.

f. Informacja zwrotna jako narzędzie rozwoju – jak skłonić uczestników do refleksji?
Różnica między feedbackiem wzmacniającym a korygującym.

g. Warsztat: Praktyczne ćwiczenia z udzielania feedbacku

Walidacja

	2
	Liczba godzin
	24

	3
	Cena netto usługi za z 1 godz.  zegarową na 1 uczestnika w PLN
	

	4
	Cena brutto usługi za z 1 godz.  zegarową na 1 uczestnika w PLN
	

	5
	Cena całościowa netto usługi na 1 uczestnika w PLN

(Cena netto usługi za z 1 godz. zegarową na 1 uczestnika w PLN x Liczba godzin zegarowych usługi)
	

	6
	Cena całościowa brutto usługi na 1 uczestnika w PLN

(Cena brutto usługi za z 1 godz. zegarową na 1 uczestnika w PLN x Liczba godzin zegarowych usługi)
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