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OFERTA REALIZACJI USŁUGI:
Rozpoznanie potrzeb, wyznaczanie celów rozwoju odbiorców usług – szkolenie zamknięte skierowane do pracowników Stowarzyszenia Dolnośląski Inkubator Przedsiębiorczości pracujących na co dzień przy procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 32 godziny.
	L.p.
	Tytuł szkolenia
	Rozpoznanie potrzeb, wyznaczanie celów rozwoju odbiorców usług

	1
	Zakres szkolenia
	Moduł 1. Komunikacja i technologie wspierające diagnozę potrzeb

a. Skuteczna komunikacja w procesie diagnozy – techniki i strategie.

b. Jak zadawać właściwe pytania? Techniki wywiadu i facylitacji rozmowy. 

c. Jak radzić sobie z oporem i barierami komunikacyjnymi?

d. Narzędzia cyfrowe wspierające diagnozę potrzeb – przegląd technologii. Platformy do ankiet i badań (Google Forms, Typeform, Mentimeter).

e. Warsztat: Jak efektywnie uzgadniać i akceptować potrzeby?

f. Symulacja spotkania konsultacyjnego. Przykłady konfliktów interesów w określaniu celów szkoleniowych.

Moduł 2. Metody diagnozy potrzeb i ich zastosowanie

a. Projektowanie procesu diagnozy – kluczowe kroki

b. Narzędzia diagnozy potrzeb, w tym dla osób ze szczególnymi potrzebami. Jak dostosować narzędzia dla osób z niepełnosprawnościami?

c. Diagnoza potrzeb kompetencyjnych w organizacjach – modele i techniki.

a. Warsztat: Dobór metod diagnozy do konkretnych grup odbiorców

b. Tworzenie modelu procesu diagnozy.

c. Prototypowanie narzędzi diagnozy – testowanie skuteczności. Tworzenie i testowanie kwestionariuszy oraz metod zbierania informacji. Weryfikacja użyteczności narzędzi w praktyce.

Moduł 3. Analiza danych i wyznaczanie celów zmiany

a. Techniki analizy danych z diagnozy potrzeb

b. Generowanie wniosków i rekomendacji na podstawie danych. Praktyczne przykłady dobrze przygotowanych rekomendacji.

c. Wyznaczanie celów zmiany na podstawie diagnozy

d. Tworzenie raportu diagnozy i strategii zmian – warsztat. 

e. Definiowanie efektów uczenia się – case study, warsztaty.

f. Wykorzystanie narzędzi AI i automatyzacji w analizie danych. Przegląd oprogramowania wspomagającego analizę i raportowanie.

Moduł 4. Wdrożenie i współpraca w procesie diagnozy

a. Ustalanie ról, odpowiedzialności, zasad wspomagania oraz współpracy z klientem

b. Tworzenie strategii angażowania interesariuszy. Techniki facylitacyjne wspierające proces współpracy.

c. Warsztat: Opracowanie strategii współpracy w diagnozie

d. Podsumowanie szkolenia

Walidacja

	2
	Liczba godzin
	32

	3
	Cena netto usługi za z 1 godz.  zegarową na 1 uczestnika w PLN
	

	4
	Cena brutto usługi za z 1 godz.  zegarową na 1 uczestnika w PLN
	

	5
	Cena całościowa netto usługi na 1 uczestnika w PLN

(Cena netto usługi za z 1 godz. zegarową na 1 uczestnika w PLN x Liczba godzin zegarowych usługi)
	

	6
	Cena całościowa brutto usługi na 1 uczestnika w PLN

(Cena brutto usługi za z 1 godz. zegarową na 1 uczestnika w PLN x Liczba godzin zegarowych usługi)
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