B PARP

Grupa PFR

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Swidnica 26.03.2025

Zapytanie ofertowe

Zwracam sie z uprzejmg prosba o przedstawienie oferty realizacji szkolen dla pracownikéw
Stowarzyszenia Dolnoslaski Inkubator Przedsiebiorczosci:

1.

Rozpoznanie potrzeb, wyznaczanie celow rozwoju odbiorcéw ustug — szkolenie zamkniete
skierowane do pracownikéw Stowarzyszenia Dolnoslaski Inkubator Przedsiebiorczosci
pracujgcych na co dzien przy procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 32
godziny

Projektowanie dziatan wspierajacych rozwdj - szkolenie zamkniete skierowane do
pracownikéw Stowarzyszenia Dolnoslgski Inkubator Przedsiebiorczosci pracujacych na co
dzien przy procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 32 godziny
Realizacja ustugi wspierajgcej rozwdj - szkolenie zamkniete skierowane do pracownikéw
Stowarzyszenia Dolnoslaski Inkubator Przedsiebiorczosci pracujgcych na co dzien przy
procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 24 godziny

Walidacja efektow uczenia sie - szkolenie zamkniete skierowane do pracownikéw
Stowarzyszenia Dolnoslgski Inkubator Przedsiebiorczosci pracujgcych na co dzien przy
procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 24 godziny

Ewaluacja ustugi - szkolenie zamkniete skierowane do pracownikéw Stowarzyszenia
Dolnoslaski Inkubator Przedsiebiorczosci pracujgcych na co dzien przy procesach
szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 14 godzin

Ponizej szczegétowy zakres tematéw do wyceny.

Liczba osdb w grupie szkoleniowej nie bedzie przekraczata 10 osdéb. Wstepny zaktadany termin
realizacji szkolen to okres miedzy czerwcem a grudniem 2025r. Planowane miejsce realizacji
szkolenia: Swidnica i okolice (terminy oraz miejsce szkolenia mogg ulec zmianie).

Z powazaniem
Prezes Stowarzyszenia
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1. Rozpoznanie potrzeb, wyznaczanie celéw rozwoju odbiorcéw ustug — szkolenie zamkniete
skierowane do pracownikéw Stowarzyszenia Dolnoslaski Inkubator Przedsiebiorczosci
pracujgcych na co dzien przy procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 32

godziny.
Tytut szkolenia Rozpoznanie potrzeb, wyznaczanie celow
rozwoju odbiorcéw ustug
Zakres szkolenia Modut 1. Komunikacja i technologie wspierajace

diagnoze potrzeb

a. Skuteczna komunikacja w procesie
diagnozy — techniki i strategie.

b. Jak zadawad witasciwe pytania? Techniki
wywiadu i facylitacji rozmowy.

c. Jakradzi¢ sobie z oporem i barierami
komunikacyjnymi?

d. Narzedzia cyfrowe wspierajgce diagnoze
potrzeb — przeglad technologii.
Platformy do ankiet i badan (Google
Forms, Typeform, Mentimeter).

e. Warsztat: Jak efektywnie uzgadniaé i
akceptowac potrzeby?

f.  Symulacja spotkania konsultacyjnego.
Przyktady konfliktow interesow w
okreslaniu celdw szkoleniowych.

Modut 2. Metody diagnozy potrzeb i ich
zastosowanie

a. Projektowanie procesu diagnozy —
kluczowe kroki

b. Narzedzia diagnozy potrzeb, w tym dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Jak
dostosowac narzedzia dla oséb z
niepetnosprawnosciami?

c. Diagnoza potrzeb kompetencyjnych w
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b.

organizacjach — modele i techniki.

Warsztat: Dobdr metod diagnozy do
konkretnych grup odbiorcéw

Tworzenie modelu procesu diagnozy.

Prototypowanie narzedzi diagnozy —
testowanie skutecznosci. Tworzenie i
testowanie kwestionariuszy oraz metod
zbierania informacji. Weryfikacja
uzytecznosci narzedzi w praktyce.

Modut 3. Analiza danych i wyznaczanie celéw

zmiany

a.

Techniki analizy danych z diagnozy
potrzeb

Generowanie wnioskéw i rekomendacji
na podstawie danych. Praktyczne
przyktady dobrze przygotowanych
rekomendacji.

Wyznaczanie celdow zmiany na podstawie
diagnozy

Tworzenie raportu diagnozy i strategii
zmian — warsztat.

Definiowanie efektéw uczenia sie — case
study, warsztaty.

Wykorzystanie narzedzi Al i
automatyzacji w analizie danych.
Przeglad oprogramowania
wspomagajacego analize i raportowanie.

Modut 4. Wdrozenie i wspdtpraca w procesie
diagnozy

a.

Ustalanie rél, odpowiedzialnosci, zasad
wspomagania oraz wspotpracy z
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klientem

b. Tworzenie strategii angazowania
interesariuszy. Techniki facylitacyjne
wspierajgce proces wspotpracy.

c. Warsztat: Opracowanie strategii
wspotpracy w diagnozie

d. Podsumowanie szkolenia

Walidacja
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2. Projektowanie dziatan wspierajgcych rozwdj - szkolenie zamkniete skierowane do
pracownikéw Stowarzyszenia Dolnoslgski Inkubator Przedsiebiorczosci pracujacych na co
dzien przy procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 32 godziny.

Tytut szkolenia

Projektowanie dziatan wspierajacych rozwéj

Zakres szkolenia

Modut 1. Przektadanie potrzeb i celéw na ustuge
rozwojowag

a. Przektadanie potrzeb i celéw na projekt
ustugi rozwojowej
| Definiowanie efektow uczenia sie i ich
powigzanie z wymaganiami
kwalifikacyjnymi

b. Czym s3 efekty uczenia sie i dlaczego s3
istotne w projektowaniu szkolenia?

c. Jak formutowacé efekty uczenia sie
zgodnie z modelami kompetencyjnymi
(np. Bloom, SMART)?

d. Powigzanie efektéw uczenia sie z
wymaganiami walidacyjnymi i
kwalifikacyjnymi (np. standardy BUR,
Z5K).

Planowanie struktury i tresci ustugi
edukacyjnej

e. Modelowanie struktury ustugi
szkoleniowej — etapy, moduty, cele
szczegbtowe.

f. Jak dostosowac tresci szkolenia do
réznych odbiorcéw i ich poziomu
zaawansowania?

g. Dopasowanie formy szkolenia
(stacjonarne, blended learning, e-
learning) do celu ustugi.

h. Warsztat: Tworzenie opisu ustugi
szkoleniowej. Tworzenie opisu ustugi
zgodnie z wymaganiami BUR.
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Modut 2. Srodowisko, technologie i narzedzia
wspierajgce uczenie sie.

a. Wybor i stosowanie technologii
wspierajgcych uczenie sie

b. Przeglad nowoczesnych narzedzi i
platform wspierajacych edukacje (LMS,
Al, VR, interaktywne quizy).

c. Jak technologie mogg zwiekszac
zaangazowanie uczestnikow szkolenia?

d. Wykorzystanie Al do personalizacji
procesu uczenia sie.
Projektowanie i konfiguracja Srodowiska
edukacyjnego

e. Coto jest Srodowisko edukacyjne i jak
wptywa na efektywnosc¢ szkolenia?

f. Dostosowanie przestrzeni i narzedzi do
specyfiki grupy odbiorcow.

g. Elementy sprzyjajace komfortowi nauki —
ergonomia, technologia, atmosfera.

h. Warsztat: Dobdér metod i technologii do
grupy odbiorcéw

i. Praktyczne dostosowanie Srodowiska
edukacyjnego

Modut 3. Projektowanie tresci, metod i dziatan
wspomagajacych uczenie sie.

a. Dobdr form, metod i technik nauczania

b. Rézne style uczenia sie i ich wptyw na
projektowanie metodyki szkolenia.

c. Przeglad metod aktywizujgcych —
storytelling, gamifikacja, microlearning.

d. Jak dostosowac metody do réznych grup
odbiorcow?

e. Jak tworzy¢ angazujgce materiaty
edukacyjne?

f. Roine formaty tresci: interaktywne
prezentacje, materiaty wideo, infografiki.
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Modut 4. Przygotowanie do wdrozenia i
adaptacja procesu

Walidacja

Dostepnosé i inkluzywnos¢ w
projektowaniu materiatéw
szkoleniowych.

Projektowanie tresci i materiatéw
wspomagajacych uczenie sie
Tworzenie szczegdétowych scenariuszy
zajec.

Warsztat: Tworzenie scenariuszy
szkoleniowych

Weryfikacja efektywnosci tworzonych
materiatow

Przygotowanie treneréw i uczestnikow
do procesu rozwojowego

Jak efektywnie przygotowacé kadre
trenerska?

Strategie onboardingu uczestnikéw.
Przewidywanie zmian i zagrozen w
realizacji ustugi

Analiza ryzyka w procesie edukacyjnym.

Sposoby adaptacji procesu edukacyjnego
do zmieniajgcych sie warunkow.
Warsztat: Tworzenie strategii
reagowania na zmiany
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3. Realizacja ustugi wspierajacej rozwaj - szkolenie zamkniete skierowane do pracownikéw
Stowarzyszenia Dolnoslaski Inkubator Przedsiebiorczosci pracujgcych na co dzien przy
procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 24 godziny.

Tytut szkolenia

Realizacja ustugi wspierajacej rozwaj

Zakres szkolenia

Modut 1. Zarzadzanie realizacjg ustugi
rozwojowej i organizowanie procesu uczenia sie

a. Zarzadzanie realizacjg ustugi rozwojowej
Jak zaplanowad i wdrozy¢ ustuge
rozwojowa?

b. Kluczowe elementy skutecznego
zarzadzania ustugg edukacyjna.

c. Dobdr i zastosowanie technologii
wspierajacych proces realizacji szkolenia

d. Jak skutecznie wykorzystac technologie
w organizacji procesu edukacyjnego?

e. Organizowanie pracy uczgcych sie i
kierowanie procesem grupowym

f.  Cykl nauki u dorostych

g. Techniki moderacji i facylitacji w edukacji
dorostych.

h. Praktyczne aspekty zarzadzania
dynamika grupy.

i. Warsztat: Tworzenie harmonogramu i
organizacji ustugi edukacyjnej

j. Uczestnicy opracowuja plan realizacji
ustugi szkoleniowej — najczestsze
problemy z techniczng realizacjg procesu
szkolenia

Modut 2. Prowadzenie procesu edukacyjnego i
angazowanie uczestnikow

a. Jak efektywnie organizowad dostep do
zasobow edukacyjnych?

b. Personalizacja trescii réznorodne
formaty materiatéw.

c. Prowadzenie zaje¢, spotkan i sesji
rozwojowych

d. Jak skutecznie prowadzi¢ szkolenia,
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warsztaty i mentoring?

e. Interaktywne metody prowadzenia
zajec.

f.  Warsztat: Symulacja prowadzenia zajec z
grupa uczestnikéw

g. Praktyczne ¢wiczenia — uczestnicy
prowadzg krétka sesje.

h. Wspomaganie procesu rozwoju
indywidualnego, w tym oséb ze
szczegblnymi potrzebami

i. Techniki adaptacji procesu
edukacyjnego.

Modut 3. Komunikowanie sie i dawanie
informacji zwrotnej

a. Komunikowanie wspomagajgce proces
uczenia sie. Budowanie relacji miedzy
trenerem a uczestnikiem — zaufanie i
otwartosc.

b. Techniki aktywnego stuchania — jak
rozumiec potrzeby uczacych sie? Bariery
w komunikacji i sposoby ich
przetamywania.

c. Style komunikacji w edukacji i ich
dopasowanie do réznych uczestnikow.

d. Analiza styléw komunikacji uczestnikéw
(asertywny, pasywny, agresywny).
Dopasowanie sposobu komunikacji do
stylu uczenia sie uczestnika.

e. Techniki udzielania informacji zwrotnej.
Metoda FUKO, Model kanapki, Metoda
SBI.

f. Informacja zwrotna jako narzedzie
rozwoju — jak sktoni¢ uczestnikéw do
refleksji?

Rdéznica miedzy feedbackiem
wzmacniajgcym a korygujgcym.

g. Warsztat: Praktyczne éwiczenia z
udzielania feedbacku

Walidacja
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4. Walidacja efektéw uczenia sie - szkolenie zamkniete skierowane do pracownikéw
Stowarzyszenia Dolnoslaski Inkubator Przedsiebiorczosci pracujgcych na co dzien przy
procesach szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 24 godziny.

Tytut szkolenia

Walidacja efektow uczenia sie

Zakres szkolenia

Modut 1. Planowanie i projektowanie procesu
walidacji

a. Kierowanie procesem walidacji efektow
uczenia sie

b. Rolaiznaczenie walidacji w procesie
edukacyjnym.

c. Kluczowe etapy walidacji — od
planowania do wdrozenia wynikow.

d. Projektowanie procesu walidacji efektéw
uczenia sie

e. Jak opracowad skuteczny proces
walidacyjny?

f.  Tworzenie kryteridw i wskaznikow
walidacji.

g. Dobdr metod i narzedzi walidacji do
efektéw uczenia sie

h. Przeglad metod walidacji — testy,
obserwacje, wywiady, analiza portfolio
itp.

i. Jak dobiera¢ metody do réznych grup
odbiorcow?

j.  Warsztat: Tworzenie schematu walidacji
dla konkretnego programu
szkoleniowego

Modut 2: Wdrazanie walidacji w praktyce

a. Zastosowanie technologii w procesie
walidacji

b. Jakie narzedzia wspierajg walidacje
efektow uczenia sie?

c. Przeglad technologii: LMS, e-portfolia,
testy online, blockchain w edukacji.

d. Stosowanie metod i narzedzi walidacji
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e. Praktyczne wykorzystanie narzedzi
walidacyjnych.

f. Jak zapewnic obiektywnosc i rzetelnos¢
wynikow walidac;ji?

g. Przeprowadzanie procesu walidacji —
symulacja

h. Analiza wynikdw walidacji i ich
interpretacja

Modut 3: Raportowanie i przekazywanie
wynikéw walidacji

a. Tworzenie raportu z walidacji

b. Jakie elementy powinien zawierac
skuteczny raport z walidacji?

Jak przedstawi¢ wyniki w sposéb
czytelny i przejrzysty?

c. Jak sformutowac rekomendacje na
podstawie wynikow walidacji?
Komunikowanie wynikéw walidacji
uczestnikom i zamawiajgcym

d. Jak dostosowac komunikat o wynikach
do réznych odbiorcow?

e. Jak wykorzysta¢ dane walidacyjne do
usprawnienia przysztych ustug
szkoleniowych?

f.  Warsztat: Udzielanie informacji zwrotne;j
na podstawie wynikéw walidacji

Walidacja

DIP

Dolnoslaski
Inkubator Przedsiebiorczosci

Stowarzyszenie Dolnos$laski
Inkubator Przedsiebiorczosci

ul. Kolejowa 8, 58-100 Swidnica

tel. 505-207-889
www.dolnoslaskiinkubator.pl

e-mail: biuro@dolnoslaskiinkubator.pl




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Rozwoju Spotecznego - Polska

B PARP

Grupa PFR

Dofinansowane przez
Unie Europejska

5. Ewaluacja ustugi - szkolenie zamkniete skierowane do pracownikéw Stowarzyszenia
Dolnoslaski Inkubator Przedsiebiorczosci pracujgcych na co dzien przy procesach
szkoleniowych, minimalna liczba godzin szkolenia 14 godzin.

Tytut szkolenia

Ewaluacja ustugi

Zakres szkolenia

Modut 1: Projektowanie i prowadzenie procesu
ewaluacji

a. Kierowanie procesem ewaluacji ustug
rozwojowych

b. Rolaiznaczenie ewaluacji w procesie
zarzadzania ustugami edukacyjnymi.

c. Kluczowe etapy ewaluacji — od
planowania do wdrozenia zmian.

d. Woyznaczanie i uzgadnianie celu i zakresu
ewaluacji. Jak okresli¢ cel ewaluacji?

e. Ustalanie kryteriow oceny skutecznosci i
jakosci ustug edukacyjnych.

f. Dobdr i zastosowanie technologii
wspomagajacych ewaluacje

g. Narzedzia cyfrowe wspierajgce
gromadzenie i analize danych (ankiety,
LMS, Al).

h. Jak automatyzacja moze zwiekszy¢
efektywnos¢ ewaluacji?

1. Warsztat: Projektowanie procesu
ewaluacji ustugi. Uczestnicy opracowujg
schemat ewaluacji dla konkretnego
programu edukacyjnego.

Modut 2: Analiza, raportowanie i wdrazanie
zmian na podstawie ewaluacji

a. Monitorowanie efektywnosci ustug i
potwierdzanie zgodnosci z celami

b. Kluczowe wskazniki efektywnosci i
jakosci ustug edukacyjnych. Jak
monitorowac postepy uczestnikow i
efekty szkolenia?

c. Pozyskiwanie, gromadzenie i analiza
danych ewaluacyjnych. Metody
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zbierania danych: kwestionariusze,
wywiady, analiza wynikow.

d. Jakinterpretowac dane i unikaé btedéw
analitycznych?

e. Komunikowanie wynikéw ewaluacji —
prezentacja i raportowanie. Jak
przekazywac wyniki w sposdb
przystepny i motywujgcy?

f. Narzedzia wizualizacji danych w
raportach i prezentacjach.

g. Warsztat: Planowanie i wdrazanie zmian
na podstawie wynikéw ewaluacji.
Uczestnicy opracowujg strategie
wdrazania dziatan doskonalgcych.
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