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§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki uczestnictwa w ustugach rozwojowych (szkoleniowych,
doradczych)  organizowanych przez — Stowarzyszenie  DolnoSlaski  Inkubator
Przedsiebiorczo$ci w Swidnicy, ul. Kolejowa 8 zwane w dalsze] czgdei ,,Organizatorem”.

2. Podstawowym celem i zadaniem dziatalnosci Organizatora jest zaspokajanie potrzeb
spolecznych w zakresie podnoszenia i uzupetniania wiedzy i kompetencji ogolnych,
umiejgtnosci zawodowych, spotecznych i osobistych 0sob dorostych oraz udzielania wsparcia
w wyborze kierunku ksztalcenia zawodowego i okreSlanie Sciezki rozwoju zawodowego
uczestnikow ustug rozwojowych

3. Szczegblowe informacje o organizowanych ustugach rozwojowych znajdujg si¢ na stronie
internetowej organizatora, a o ustugach dofinansowanych na stronie

https://uslugirozwoiowe.parp.gov.pl/uslu,qi/search?SearchFilterVieW{Dodmiot id]=11779

§ 2 Zgloszenie na usluge rozwojowg

1. Osoby zglaszajace si¢ na poszczegdlne ustugi rozwojowe staja sig podmiotem praw i
obowiazkéw z chwilg zakwalifikowania w poczet uczestnikow.

2. Uczestniczka / uczestnikiem jest osoba zgtoszona na ustuge poprzez ztozenie / przestanie
formularza zgloszeniowego.

3. Tlo$é miejsc na kazda ustuge jest ograniczona. O wpisaniu na list¢ uczestnikow decyduje
kolejnos¢ zgtoszen lub jezeli nie uméwiono si¢ inaczej zakwalifikowanie w poczet
uczestnikéw nastepuje po:

a. postepowaniu kwalifikacyjnym uwzgledniajacym wymogi okreslone programem
nauczania,

b. wplaceniu, nie pozniej niz w terminie 7 dni liczac od dnia otrzymania potwierdzenia
uczestnictwa, oplaty w catodci lub pierwszej jej raty lub ustaleniu innej formy zaplaty,
stosownie do ustalen zawartych w ofercie szkoleniowej.

4. Dokonanie zgloszenia na ushuge jest jednoznaczne z zaakceptowaniem jej terminu i zakresu,
odptatnosci i terminu jej wniesienia.

5. Dokonanie zgloszenia na ushige jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
regulaminu oraz oznacza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych.

6. Jezeli nie umoéwiono si¢ inaczej koszty swojej podrozy na ustuge pokrywa
uczestniczka/uczestnik.

7. Jezeli nie uméwiono sie inaczej przyjecie zgloszenia zostanie potwierdzone przez
Organizatora za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 3 Odwolanie uslugi rozwojowej

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania ustugi z przyczyn od niego niezaleznych lub
w przypadku zgloszenia si¢ niewystarczajacej liczby uczestnikéw na 3 dni robocze przed
terminem ustugi.

2. W przypadku odwotania ustugi z winy Organizatora, Organizator niezwlocznie poinformuje,
o tym fakcie kazdego z uczestnikow.
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§ 4 Ochrona wlasno$ci intelektualnej Organizatora i jego partneréw

1. Jezeli nie umowiono sie inaczej materialy szkoleniowe nie moga by¢ rozpowszechniane.
Uczestnik otrzymuje materialy wylacznie na swoje wilasne potrzeby (do indywidualnego
uzytku). Materialy te sa objg¢te prawem autorskim i nalezy zapewmc im ochrong. Materiaty te
nalezy traktowaé jako ,‘tajemnice plzed51¢b10rstwa” w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Zakazuje si¢ rowniez jakiegokolwiek nagrywania zajgc¢.

§ 5 Zastrzezenia prawne

1. Przekazane w ramach ustugi rozwojowej informacje maja charakter ogélny i nie mogg by¢
traktowane jako porada prawna. Przed podjeciem lub zaniechaniem jakichkolwiek decyzji lub
czynnosci nalezy zasiegna¢ porady prawnej.

§ 6 Zasady uczestnictwa w usludze
1. Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego przybycia.

2. Zajecia dydaktyczne odbywaja si¢ w dni powszednie oraz w soboty i niedziele. Rozktad zaj¢é
jest zgodny z przyjetym programem nauczania dla kazdej ushugi i podawany uczestnikom.

3. Szczegdlowy rozklad zaje¢ dla kazdej grupy okresla harmonogram zajg¢ przygotowywany
przez Organizatora.

4, Harmonogram zaje¢ tworzony jest z zachowaniem zasady dziennego wymiaru czasu
szkolenia nie przekraczajgcego 8 godzin dydaktycznych.

5. Organizator zapewnia uczestnikom materialy szkoleniowe i certyfikaty (zaSwiadczenia), oraz
jezeli si¢ tak uméwiono odpowiednio: nocleg w hotelu, positki i przerwy kawowe.

6. Uczestnicy ustugi rozwojowej majg prawo do:
a) whasciwie zorganizowanego procesu ksztalcenia i uzyskania wytycznych do samoksztatcenia,

b) przebywania na terenie Organizatora i korzystania z sal oraz innych pomieszczen w
okreslonych godzinach,

¢) zglaszania wnioskéw w sprawie wprowadzenia zmian i uzupelnien do realizowanego
programu nauczania - w oparciu o wiasne potrzeby zawodowe,

d) rezygnacji z uczestnictwa na warunkach ustalonych przez Organizatora,

e) uczestniczenia w ocenie efektywnosdci danej ustugi rozwojowej, przeprowadzonej w drodze
badan ankietowych

7. W przypadku ustug rozwojowych, w ktorych zainteresowanie udzialem wyrazi osoba ze
szczegdlnymi potrzebami Organizator zapewni na jej wniosek materialy dydaktyczne
dostosowane do potrzeb tej osoby oraz wypetni wymagania w zakresie dostgpnosci ustug.

8. Przed odbyciem ustugi uczestniczka/uczestnik moze by¢ zobowigzany do przystgpienia do
testu sprawdzajgcego wiedz¢ w zakresie realizowanej ustugi (Pre-Test).

9. Po odbyciu ushugi uczestniczka/uczestnik jest zobowigzany do przystgpienia do walidacji
sprawdzajacej osiagnigcie efektow nauczania oraz do wypelnienia ankiety oceniajacej sposob
realizacji ustugi rozwojowe;j.

10. Uczestnicy zobowigzani s3 do podpisania listy obecno$ci, odebrania materiatow
szkoleniowych i certyfikatow (za§wiadczen).

11. Do obowigzkéw uczestnikow nalezy:
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a. przestrzeganie zasad uczestnictwa w danej formie ksztalcenia, okreslonych w ofercie
szkoleniowej oraz regulaminach i przepisach obowigzujgcych u Organizatora,

b. szanowanie mienia Organizatora,

uczestniczenie w zaj¢ciach dydaktycznych oraz studiowanie dostarczonych materialow
szkoleniowych i wskazanej literatury uzupetniajace;j.

§ 7 Informacja o mozliwosci wizytacji uslugi rozwojowe;j
1. W zwigzku z przyjetym zobowigzaniem w sprawie umozliwienia weryfikacji spelnienia
warunkow w miejscu $wiadczenia ustugi informujemy o mozliwosci przeprowadzenia
wizytacji kazdej ustugi rozwojowej przez uprawnione instytucje (Zamawiajacy
instytucjonalny, PARP, Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym,
Operator, inne instytucje finansujace, jednostka certyfikujaca system zarzadzania jakoscia
Organizatora) lub podmioty/osoby przez te instytucje upowaznione.

§ 8 Przetwarzanie danych osobowych i zachowanie poufnosci

1. W zwigzku z wymaganiami ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
i RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej ,,RODO” informujemy, ze
Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Dolnoslaski Inkubator
Przedsiebiorczosei w Swidnicy, ul. Kolejowa 8. Wigcej informacji o Administratorze,
przetwarzaniu i odbiorcach danych oraz o prawach osob, ktoérych dane sg przetwarzane
znajduje si¢ na stronie www organizatora w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

2. W przypadku dziatan realizowanych w ramach projektow wspoétinansowanych ze srodkéw
publicznych/ Unii Europejskiej w ramach Programéw Operacyjnych, administratorem
danych jest wskazana w klauzuli informacyjnej instytucja.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi rozwojowej i projektu, w
szczegblnoscei organizacji szkolenia/doradztwa, wystawienia zaswiadczen o uczestnictwie,
do celéw przygotowania sprawozdan rozliczeniowych, wystawiania faktur i prowadzenia
ewidencji ksiegowej oraz jezeli ma to zastosowanie w celu pozyskania dofinansowania na
realizacj¢ projektu szkoleniowego/doradczego.

4. Podstawg prawng przetwarzania stanowi art.6.ust. 1 lit. a), art.6.ust. 1 lit. b), art.6.ust. 1 lit.
¢) oraz art.6.ust. 1 lit. f) RODO.

5. Przetwarzanie danych osobowych uczestnikoéw odbywa si¢ na podstawie umowy powierzenia
danych osobowych zawartej z organizacjg zglaszajgca uczestnika lub na podstawie zgody
uczestnika rozumianej jako ,,dobrowolne, konkretne, $wiadome ijednoznaczne okazanie
woli, w formie o$wiadczenia lub wyraZznego dzialania potwierdzajacego” (Art. 4 RODO).
Uczestnictwo w ustudze bedziemy traktowaé jako wyrazenie zgody poprzez wyrazne
dziatanie potwierdzajace.

6. Organizator zobowigzuje si¢ do zachowania w $cislej poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych od uczestnika w zwigzku z realizacjg ustugi, bez wzgledu na forme ich
przekazania. Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje w szczeg6lnosei: dane osobowe,
informacje dotyczgce know-how, tajemnice przedsigbiorstwa uczestnika oraz wszelkie dane
wrazliwe ujawnione w trakcie trwania ustugi. Organizator zapewnia, Ze wszyscy trenerzy,
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doradcy oraz personel zaangazowany w proces $wiadczenia ushug zostali pisemnie
zobowigzani do zachowania poufno$ci na zasadach analogicznych do niniejszego zapisu.
Organizator zobowigzuje si¢ do stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych 1
organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych informacji, zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych (RODO) oraz wewnetrznymi regulacjami
podmiotu.

§ 9 Postepowanie w sytuacjach nieprzewidzianych (sytuacje nieoczekiwane, nagle, losowe, sila

WYZsza)
1. W przypadku wystgpienia przyczyn od niego niezaleznych Organizator zastrzega sobie
prawo:
a) przesunigcia terminu badz odwotania ustugi — wtakim przypadku Uczestnik zostanie

niezwlocznie powiadomiony e-mailem lub telefonicznie. Uczestnik ustali wraz z Organizatorem
nowy termin ustugi, a w przypadku braku zgody uczestnika na nowy termin ma on prawo zadaé
zwrotu 100% poniesionej optaty za ustuge.

b) zmiany wyktadowcy/doradcy na danej ustudze (wyznaczenia zastgpstwa) - z waznej przyczyny
w szczegblnodei jezeli pierwotnie wyznaczony do realizacji ustugi wykladowca/doradca nie moze
jej zrealizowaé. wtakim przypadku Organizator gwarantuje réwnowazno$é kompetencji
i odpowiednie przygotowanie merytoryczne nowego wyktadowcy/doradcy.

¢) zmiany miejsca realizacji ustugi - w porozumieniu z Uczestniczkg/Uczestnikiem, jego pracodawcg
oraz tam gdzie ma to zastosowanie, w szczegdlnosci w przypadku ustug dofinansowanych,
informowane sg odpowiednio: Zamawiajgcy instytucjonalny, PARP, Instytucja Zarzadzajaca
Regionalnym Programem Operacyjnym, Operator, inna instytucja finansujaca .

§ 10 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczgcg ustugi rozwojowej mozna ztozy¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od jej
zakonczenia. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji
ztozonych po przekroczeniu ww. terminu.

2. Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej listem poleconym, lub osobidcie na adres
Organizatora.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) Nazwe/imi¢ 1 nazwisko zglaszajacego
b) Dane kontaktowe zgtaszajacego
¢) Przedmiot reklamacji (termin, tytul i numer ustugi, miejsce)
d) Opis okolicznosci uzasadniajacych zlozenie reklamacji

e) Oczekiwania w stosunku do Organizatora (ponowne wykonanie ustugi/ czesci ustugi; obnizenie
ceny; rekompensata w postaci obnizki na kolejng ustuge; inne)

4. Organizator rozpatrzy reklamacje wciagu 14 dni kalendarzowych liczac od momentu jej
otrzymania. w uzasadnionych przypadkach (opinia rzeczoznawcy, konsultacje prawne itp.) czas
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu, o czym zglaszajacy zostanie poinformowany.

5. O decyzji w sprawie reklamacji sktadajacy reklamacj¢ zostanie powiadomiony droga pocztowa,
telefoniczng lub droga elektroniczng.
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§ 11 Postanowienia koncowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
2. Wprowadzone zmiany bedg na biezgco publikowane na stronie internetowej Organizatora.
3. Tam gdzie to wlaiciwe zastosowanie ma statut PLACOWKI KSZTAELCENIA
USTAWICZNEGO ,,PROFES” prowadzonej przez Organizatora.

4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.
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